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- 6 kullanılmalıdır.

205 250
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Komb�tech Plus 24

Komb�tech Plus 28

27,9

29,4
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Şek�l 1.4.2
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Komb�tech Plus 24 Komb�tech Plus 28

ERP Pompa ERP Pompa

Maks�mum ısıl yük

M�n�mum ısıl yük

Maks�mum ısıl güç (30/50)

M�n�mum ısıl güç (30/50)

Maks�mum ısıl güç (80/60)

M�n�mum ısıl güç (80/60)

Ver�m (92/42 EEC)

Çalışma sıcaklık aralığı

Maks�mum çalışma basıncı

Genleşme tankı kapas�tes�

NOX sınıfı

Pompa Tİp�

Gaz kategor�s�

Maks�mum ısıl güç

Spes�fik su deb�s� (dT=30 C)

M�n�mum su deb�s�

Çalışma sıcaklık aralığı

Maks�mum çalışma basıncı

M�n�mum su basıncı (2 L/D)

Ortalama baca sıcaklığı

Çalışma voltajı

Koruma sınıfı

Elektr�k gücü
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Komb�tech Plus 28Komb�tech Plus 24
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60/100 60/100

1 1

16



ve s�gortanın açık

ve s�gortanın açık

ve s�gortanın açık

0850 290 34 34  numaralı
Çağrı Merkez�m�z� arayınız.
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0850 290 34 34  numaralı Çağrı Merkez�m�z� arayınız.

Yetk�l� serv�s l�stem�ze  adres�m�zden ulaşab�l�rs�n�z.www.d�zaynkomb�.com

1. Garant� süres� malın tesl�m tar�h�nden �t�baren başlamak suret�yle 3 (üç) yıldır.
2. Garant� süres� boyunca, c�hazın kullanım kılavuzunda göster�ld�ğ� şek�lde 
kullanılması, D�zayn’ın yetk�l� kıldığı serv�s elemanları dışındak� şahıslar tarafından

bakım, onarım veya başka b�r nedenle müdahale ed�lmem�ş olması ve �lk 

çalıştırmanın D�zayn Yetk�l� Serv�s’ler� tarafından yapılması şar tı �le, c�hazın
bütün parçaları dah�l olmak üzere, tamamen firmamızın garant�s� kapsamındadır.
3. C�hazın garant� süres� �ç�nde arızalanması durumunda, tam�rde geçen süre garant�
kapsamına eklen�r. C�hazın tam�r süres� en fazla 20 �ş günüdür. bu süre, c�hazın
yetk�l� serv�se, yetk�l� serv�s�n olmaması durumunda, c�hazın satıcısı, bay��, acentası,
tems�lc�l�ğ�, �thalatçısı veya �malatçısından b�r�ne b�ld�r�m tar�h�nden �t�baren başlar.
Tüket�c�n�n arıza b�ld�r�m�n�; telefon, faks, e-posta, �adel� taahhütlü mektup veya
benzer� b�r yolla yapması mümkündür. Ancak, uyuşmazlık hal�nde �spat yükümlülüğü
tüket�c�ye a�tt�r. C�hazın arızasının 10 �ş günü �ç�nde (Pazar günler� �ş günü değ�ld�r)
g�der�lmemes� hal�nde, D�zayn, malın tam�r� başlayıncaya kadar, benzer özell�klere
sah�p başka b�r malı tüket�c�n�n kullanımına tahs�s etmek zorundadır.
4. Montaj ve kullanımla �lg�l� olarak montaj ve kullanma kılavuzlarında bel�rt�len tüm 
tal�matlara uyulmak ve yetk�l� serv�sler dışında c�haza müdahale ed�lmemek (bakım, onarım
veya başka b�r nedenle) kaydıyla c�hazınız, normal �şletme şartları altında fabr�kasyon hatalarına
karşı 3 yıl süre �le serv�s garant�s�ne sah�pt�r.
5. Arızanın g�der�lmes� konusunda uygulanacak, tekn�k yöntemler�n tesp�t� �le 
değ�şt�r�lecek parçaların saptanması tamamen D�zayn’a a�tt�r. Arızanın g�der�lmes�
ürünün bulunduğu yerde veya yetk�l� serv�s atölyeler�nde yapılab�l�r. Tüket�c�n�n 
bunu onaylaması şarttır.
6. Tüket�c�n�n onarım hakkını kullanmasına rağmen c�hazın;
    a. Tüket�c�ye tesl�m ed�ld�ğ� tar�hten �t�baren, garant� süres� �ç�nde kalmak kaydıyla,
b�r yıl �çer�s�nde en az dört defa veya �malatçı-üret�c� ve/veya �thalatçı tarafından
bel�rlenen garant� süres� �çer�s�nde altı defa arızalanmasının yanı sıra,
bu arızaların maldan yararlanamamayı sürekl� kılması,
    b. Tam�r� �ç�n gereken azam� süren�n aşılması,
    c. D�zayn’ın serv�s �stasyonunun, serv�s �stasyonunun mevcut olmaması hal�nde 
sırasıyla satıcısı, bay��, acentası, tems�lc�l�ğ�, �thalatçısı, �malatçısı ya da 
üret�c�s�nden b�r�s�n�n düzenleyeceğ� raporla arızanın tam�r�n�n mümkün 
bulunmadığının bel�rlenmes� durumlarında, tüket�c� malın ücrets�z
değ�şt�r�lmes�n�, bedel �ades� veya ayıp oranında bedel �nd�r�m� talep edeb�l�r.
Garant� uygulaması sırasında değ�şt�r�len c�hazın garant� süres�, satın alınan 
c�hazın ger� kalan garant� süres� �le sınırlıdır.
7. C�hazın kullanma kılavuzunda yer alan hususlara aykırı kullanılmasından 
kaynaklanan arızalar garant� kapsamı dışındadır.
8. Garant� belges� �le �lg�l� olarak çıkab�lecek sorunlar �ç�n Sanay� ve T�caret Bakanlığı
Tüket�c� ve Rekabet�n Korunması Genel Müdürlüğü’ne başvurulab�l�r.
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Aşağıda bel�rt�len hususlar garant� k apsamı dışındadır;

1. İlk çalıştırma D�zayn Yetk�l� Serv�sler� tarafından yapılmamış c�hazlarda
oluşan hasar ve arızalar,

2. C�hazın kullanma kılavuzunda yer alan hususlara aykırı ve amaç dışı
kullanılmasından meydana gelen hasar ve arızalar,

3. Tüket�c�n�n yapmış olduğu hatalı t�p / model / kapas�te seç�m�nden 
kaynaklanan hasar ve arızalar,

4. Hatalı yakıt kullanılması ve yakıt özell�kler�nden doğan hasar ve arızalar,

5. Voltaj düşüklüğü veya fazlalığı, topraksız pr�z kullanılması, hatalı elektr�k
tes�satından meydana gelen hasar ve arızalar,

6. C�haz kullanım kılavuzunda tanımlanmış olan su değerler�n�n dışında, 
su �le kullanılmasından doğan hasar ve arızalar,

7. C�hazın tesl�m�nden sonra nakl�ye, boşaltma, yükleme, depolama, fiz�k�
(çarpma, ç�z�lme, kırılma) ve k�myev� etk�lerden meydana gelen hasar ve arızalar,

8. Yetk�l� serv�sler�m�z dışındak� k�ş�ler tarafından yapılan ayar, bakım ve onarımlar
neden� �le oluşan hasar ve arızalar,

9. Yetk�l� serv�sler�m�z dışındak� k�ş�ler tarafından yapılan per�yod�k bakım ve
tem�zl�k �şlemler�,

10. Tar�f ed�len per�yod�k bakım �şlemler�n�n zamanında yapılmamasından 
kaynaklanan hasar ve arızalar,

11. Garant� konusu c�hazla b�rl�kte b�r s�stem �ç�nde kullanılan başkaca b�r ürün ve
aksesuarlardan dolayı c�hazda veya kullanım alanında meydana geleb�lecek 
hasar ve arızalar.

    C�hazınızın �lk çalıştırıldığı zaman serv�s tarafından ver�len tekn�k serv�s belges�n�
ve c�hazın faturasının b�r kopyasını, garant� belges� �le beraber saklayınız. Garant�,
Garant� Belges� üzer�nde bel�rt�len süre �ç�nde ve yalnızca üründe meydana 
gelecek arızalar �ç�n geçerl�d�r. Bunun dışında herhang� b�r �s�m altında hak ve
tazm�nat talep ed�lemez.

‘’Bu belgen�n kullanılmasına 4077 sayılı Tüket�c�n�n korunması hakkında kanun ve 
bu kanuna dayanılarak yürürlüğe konulan garant� belges� uygulama esaslarına da�r
tebl�ğ� uyarınca, T.C. Sanay� ve T�caret Bakanlığı Tüket�c�n�n ve Rekabet�n Korunması 
Genel Müdürlüğü tarafından �z�n ver�lm�şt�r.’’

Garant� �le İlg�l� Olarak Müşter�n�n D�kk at Etmes� Gereken Hususlar

1.30. Garant� Şartları

19



Dear D�zayn Group Customer,

We request that you read th�s manual carefully for effic�ent and safe usage of th�s product 

manufactured by D�zayn Group for you, not operate w�thout read�ng and keep th�s manual as a 

source of reference (you can use document pocket �f you want).

• Our product �s manufactured to meet all the heat�ng and hot water needs �n the most 

effic�ent manner.

• To prevent that pack�ng mater�als on the product (boxes, strophe, etc.) const�tute a 

hazard to health, keep out of the reach of ch�ldren and place to the recycl�ng po�nts �n 

accordance w�th relevant regulat�ons.

• For th�s dev�ce, serv�ce l�fe determ�ned by the D�rectorate General of Consumer 

Protect�on and Market Surve�llance of Turk�sh M�n�stry of Custom and Trade �s 15 years. 

As requ�red by appl�cable law, manufacturers and vendors dur�ng th�s per�od undertake to 

keep for spare parts requ�red to fulfill the funct�ons of dev�ces and to prov�de ma�ntenance 

serv�ces to the dev�ce.

• We reserve the r�ght to change the spec�ficat�ons referred �n th�s dev�ce as the manufacturer. 

For requ�red updates and serv�ce needs, you can refer to the address www.d�zaynkomb�.com.

• The first run of the appl�ance must be made by an author�zed serv�ce. 

Otherw�se, the dev�ce warranty w�ll be vo�d.
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2195

0850  290 3434 -

To benefit from the guarantee, please call our Call Center from the number, 0850 290 3434.
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1.1. General Warn�ngs

• Th�s dev�ce must be connected to a grounded �nstallat�on.

• All feed�ng c�rcu�ts must be �nterrupted wh�le work�ng on dev�ce’s electr�cal system.

• Heat�ng or domest�c water c�rcu�t that the dev�ce w�ll connect should be �nstalled by an 
author�zed and expert eng�neer�ng company.

Heat loss calculat�on, adequacy of rad�ator or other heat�ng elements should be performed 
accord�ng to Standard TS2164.

• Gas project of the �nstallat�on must be checked by the competent �nst�tut�on and approved.

• Preparat�on of electr�cal systems requ�red for the bo�ler �s under the respons�b�l�ty of 
project �mplementer company.

• Be sure to clean �nstallat�on before connect�ng the comb� bo�ler.

If requ�red, �nstallat�on should be cleaned w�th neutral-based cleaners.

• To protect aga�nst freez�ng, protect�ve chem�cals approved by your serv�ce can be added.

• Before proceed�ng to connect�on of �nstallat�on, check for any leaks �n your �nstallat�on. 
Espec�ally check for leaks �n rad�ator connect�on po�nts.

• If hardness of domest�c water �s greater than 20°F, add a water treatment or ant�-l�me 
filter to the system.

• Be sure to use valve at entry, ex�t and domest�c water po�nts of �nstallat�on; 
and use filter �n entry po�nts.

• Dev�ce connect�on elements should be connected to a strong and stable wall to support 
the we�ght of the dev�ce.
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• Electr�cal connect�on of the dev�ce should be connected w�th TSE 3x1.5 mm2 NYAF cable. 
It �s adv�sable to use 2 - 6 A automated fuse �n between.

• Inlet pressure on domest�c water system should not be over 6 bars. If �t �s h�gher, 
a pressure reducer should be added to the system.

• Dev�ce �s des�gned for 205 V - 250 V, 50 Hz AC power supply. Otherw�se, a voltage 
regulator should be used.

• Dev�ce should be mounted �n a place between -10°C to 50°C and wh�ch �s not d�rectly 
affected by ra�n.

• Fa�lure to obey general rules or comm�ss�on�ng and ma�ntenance by unauthor�zed people 
w�ll vo�d the warranty.

• The dev�ce �s manufactured accord�ng to AEEE and Rohs not�ficat�ons.
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M�n�mum standard measures for plac�ng flue outlets (�n cm)

A- Under a w�ndow. ............................................................... 60

B- Under an a�r vent. .............................................................. 60

C- Under a ra�n channel. ........................................................ 30

D- Under a balcony. ............................................................... 30

E- Next to a w�ndow. ............................................................. 40

F- Bes�des an a�r vent. ............................................................ 60

G- Next to a vert�cal or hor�zontal p�pe. ................................ 60

H- Under the vent from the outs�de corner of bu�ld�ng.......... 3 0

I- D�stance from �nner corner of the bu�ld�ng………….....….1 00

J- From ground or floor. ...................................................... 180

K- Vert�cal d�stance from two ch�mney outlets. ................... 150

L- Hor�zontal d�stance from two ch�mney outlets. ............... 100

• Comb� bo�lers cannot be connected to a place where ac�d vapor ex�sts, where there are 

mater�als w�th the r�sk of explos�on, �n a bathroom, on a ch�mney wall, �n �llum�nated placed or 

balcon�es open to �llum�nat�on.

• On balcon�es, ch�mney p�pe should be able to reach outs�de and amb�ent w�nds should 

not be more than 10 m/s.

• If the dev�ce �s placed �n a cab�net, there should be spaces m�n�mum of 100 mm on s�des, 

100 mm on top and 200 mm from the bottom.

1.2. Comb� Bo�ler Installat�on S�te Select�on

• Locat�ons for dev�ce �nstallat�on are shown �n F�gure 1.2.1 and 1.2.2.

F�gure 1.2.1  F�gure 1.2.2
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1.3. Ch�mney Connect�on

• Th�s dev�ce �s C3 class w�th the fan and a hermet�c dev�ce. Th�s dev�ce can also be used �n 
B3 (the only waste gas �s compressed) state. For th�s, the env�ronment should be 
vented accord�ng to F�gure 1.3.1. For each 1 kW capac�ty,
total env�ronment s�ze should be 1 m3. Appropr�ate vents for a�r �ntake must be placed.

• The dev�ce �s produced accord�ng to d�rect outlet, vert�cal outlet and parallel separate 

outlet connect�ons w�th double telescop�c p�pe (prov�ded �n 80 cm w�th the product) �n 

C3 connect�on. Max�mum ch�mney lengths �n these connect�ons are g�ven �n 

F�gures 1.3.2 - 1.3.3 - 1.3.4. In equ�valent length calculat�on, each 90° bend �s 

cons�dered as 1 m and collected together.

F�gure 1.3.2 Max�mum equ�valent length: 6 m F�gure 1.3.3 Max�mum equ�valent length: 15 m

F�gure 1.3.4 Max�mum equ�valent length: 20 m

F�gure 1.3.1
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Komb�tech Plus 24

Komb�tech Plus 28

27,9

29,4

• Comb� Bo�ler should be angled 2° upwards �n ch�mney connect�on. (F�gure 1.3.5)

 F�gure 1.3.5

1.4. Appl�ance Descr�pt�on

• Our dev�ce �s a “fully-prem�xed combust�on condens�ng” dev�ce w�th an effic�ency that 
ut�l�zes nearly all of the natural gas and water steam energy. W�th th�s des�gn, �t �s 20% 
more effic�ent than a class�cal comb� bo�ler and up to 10% more than a sem�-condens�ng bo�ler.

Dev�ce d�mens�ons (mm) Net we�ght

W D H

 F�gure 1.4.1
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F�gure 1.4.2

STAINLESS STEEL PREMIX HEAT EXCHANGER

It has a very long serv�ce l�fe w�th �ts w�de channel, 

weldless, s�ngle sp�ral, sta�nless steel combust�on exchanger.

PREMIX BURNER GROUP

Sta�nless steel and gas adapt�ve system are compat�ble, 

long-last�ng.

MODULATED CIRCULATION PUMP

It prov�des low electr�c�ty consumpt�on w�th �ts ERP 

compat�ble modulat�on pump.

ELECTRONIC GAS ADAPTIVE SYSTEM

It works at h�gh effic�ency all the t�me. It can work w�th 

both natural gas and LPG w�thout choos�ng gas.

It offers easy �ntervent�on thanks to �ts serv�ce-fr�endly 

�nter�or des�gn.It prov�des excellent sound and heat �nsulat�on 

thanks to the soft �nsulat�on mater�als and des�gn used.

1.5. Installat�on Connect�on

Flush output should be connected to a closed dra�n or to ra�n collect�on system �n balcony appl�cat�on.

F�gure 1.5.1
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• Before start�ng the dev�ce, flush cover shown �n the bottom of 

F�gure 1.5.3 should be opened and filled w�th water then closed aga�n.

• Place the hose g�ven as an accessory to outlet of flush and connect �t to a closed dra�n.

• Character�st�c of the pump used �n the dev�ce �s presented �n F�gure 1.5.4.

F�gure 1.5.3

F�gure 1.5.4 29



1.6. Us�ng the Dev�ce

• You can fill the dev�ce w�th water by open�ng blue valve at the bottom of the dev�ce. 

F�ll the water up to 1.5 bar pressure, and then shut off the valve

1.6. Us�ng the Dev�ce

• When your water pressure lowers below 0.5 bars, your dev�ce operates and d�splay 

warn�ng occurs. Under 0.3 bar, �t sw�tches to the fault state. 3.0

and h�gher value result �n water leak from the safety valve. It �s �mportant to dra�n a�r 

from the system. Therefore, before start�ng to fill, keep the purge of top rad�ator 

open and close when water starts com�ng. Dur�ng the first fill, th�s process can be 

repeated �n 1-2 days.

F�gure 1.6.1

• User �nterface of the dev�ce �s shown �n F�gure 1.6.3.

F�gure 1.6.3

Water temperature sett�ng: You can adjust 
water usage between 20-65 °C.

Rad�ator system water temperature sett�ng: 
For an econom�c combust�on, operate �n 55°C 

temperature wh�ch corresponds to 120 degree turn.

LCD screen

Summer/w�nter 
select�on

Reset: It used to �nstantly reset �n the event of any faults

On/Off select�on
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Shows return water temperature �n the �nstallat�on c�rcu�t

Shows burner combust�on and modulat�on (gas consumpt�on) 
amount. As flame grows, gas consumpt�on �ncreases.

Shows �nstallat�on �n the c�rcu�t. Heat waves �con on 
�t shows the pos�t�on of operat�on.

Shows operat�on �n domest�c water c�rcu�t. Drop on the tap 
means that operat�on �s �n th�s work�ng c�rcu�t.

Shows burner combust�on and modulat�on (gas consumpt�on) amount.
As flame grows, gas consumpt�on �ncreases.

Shows domest�c water temperature.

F�gure 1.6.5 Screen d�splay �n domest�c water

F�gure 1.6.4 Screen d�splay �n �nstallat�on d�rect�on

F�gure 1.6.6 Screen d�splay �n w�nter and summer pos�t�ons

F�gure 1.6.7 Screen d�splay �n dev�ce closed state
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1.7. L�st of Fa�lures

Flue Thermostat Problem                                    E01              More Process Repeat                             rE28

Low Installat�on Pressure                                    E02               Very Low Voltage                                    E37

H�gh Installat�on Pressure                                   E03               Frequency Frequency Malfunct�on          E40

Domest�c Water Sensor Fa�lure                          E04               Deployment of Ign�t�on for 6 T�mes (no gas) rE41

Installat�on Sensor Fault                                      E05               Button or Key Malfunct�on                       E42

Ign�t�on Problem                                                   rE06             Outs�de A�r Sensor Fa�lure                      E43

Safety Thermostat Malfunct�on                            rE07              Gaz Valve Fault                                      rE44

Ion�zat�on Fa�lure                                                 rE08              Cal�brat�on Need                                     E62

Pump Fault                                                          E09               Temperature Fault �n Ign�t�on                   rE72

External Sensor Fault                                          E10              Second Installat�on Sensor Fa�lure          E74

Gas Valve Modulat�on Fa�lure                              E11              Gas Valve Closed                                    rE80

Water Sensor Fa�lure �n External Tank Usage     E12               Ign�t�on Problem (no gas)                        rE81

Flue Overheat Malfunct�on                                   rE13             Burn�ng Problem                                     rE82

Ch�mney Heat Sensor Fa�lure                              E14              Trans�ent Combust�on Error                    E83

Ch�mney Fa�lure                                                   E15              System Fa�lure                                        rE88

Installat�on Return C�rcu�t Sensor Fault               E16               Electron�c Card Fault                              rE88

Over D�fference for TTwo Sensors �n 
Installat�on of C�rcu�t E17

FAULT CODE FAULT CODE

F�gure 1.6.8. E s�gn and relevant fa�lure code �s shown �n Fa�lure State.

If reset �con emerges dur�ng fa�lure, operate by press�ng reset button. If rE s�gn keeps on flash�ng, 
�t may result �n block�ng. In th�s case, press w�nter-summer pos�t�on button and open any blockages.
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Komb�tech Plus 24 Komb�tech Plus 28

ERP Pump ERP Pump

Spec�ficat�on 

Installat�on c�rcu�t spec�ficat�ons 

Max�mum thermal load 

M�n�mum thermal load 

Max�mum thermal power (30/50) 

M�n�mum thermal power (30/50) 

Max�mum thermal power (80/60) 

M�n�mum thermal power (80/60) 

Effic�ency (92/42 EEC) 

Operat�ng temperature range 

Max�mum operat�on pressure 

Expans�on tank capac�ty 

NOX class 

Pump type 

Gas category 

Use water features 

Max�mum thermal power 

Spec�fic water flow rate (dT = 30 C) 

M�n�mum flow rate 

Operat�ng temperature range 

Max�mum operat�on pressure 

M�n�mum water pressure (2 L/D) 

Average ch�mney temperature 

Electr�cal Character�st�cs 

Operat�ng Voltage 

Protect�on class 

Electr�cal power 

Un�t 
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1.8. Techn�cal Spec�ficat�ons



Komb�tech Plus 28Komb�tech Plus 24

27,9 29,4

60/100 60/100

1 1

Burnout techn�que 

Heat exchanger   

Know my c�ty funct�on 

Smart heat�ng 

Modulat�on mon�tor �n LCD 

Turbo usage water 

Heat exchanger type 

Heat�ng NTC Count 

Gas adapter system 

Freez�ng secur�ty 

Pump-lock brak�ng system 

3-way valve blockage secur�ty 

Flame modulat�on 

Dual control �n domest�c water 

Solar energy fit 

Outdoor a�r compensat�on compl�ance 

Adaptat�on to room thermostat 

Sta�nless Sta�nless 

Double Double 

Bas�c Funct�ons

Spec�ficat�on 

Exhaust gas system features 

Ch�mney types 

Max�mum ch�mney lengths 

Ch�mney d�ameters 

Standard S�ze 

D�mens�onal Character�st�cs 

D�mens�ons (WxDxH) 

Net We�ght 

Un�t

Vert�cal

Hor�zontal
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1.9. Safety Systems �n the Dev�ce 

 

Frost protect�on: When temperature drops below 5°C, the dev�ce tr�es to avo�d freez�ng 

by prevent�ng freez�ng. For th�s purpose, the dev�ce must be connected to the ma�ns. 

 

Pump block�ng protect�on: To prevent block�ng �n pump, pump �s operated for a short 

per�od da�ly. 

 

3-way valve block�ng protect�on: To prevent block�ng �n 3-way valve, �t �s operated a short 

per�od da�ly. 

 

Ion�zat�on system: Prevents escape of gases w�thout fire. 

 

Overheat�ng protect�on: There are sensors protect�ng both water temperature and waste gas 

temperature. 

 

Smart ch�mney system: It �s act�vated �n any problems occurr�ng �n ch�mney system. 

 

Gas adapt�ve system: Sets �tself aga�nst the problems that w�ll occur �n the qual�ty of 

gas or pressure. 

 

 

1.10. Ma�ntenance 

 

For effic�ent and safe operat�on of the dev�ce, �t �s recommended to perform general 

ma�ntenance once every year. For offer�ng abaut th�s �ssue, please gen �n contact w�th your 

author�zed serv�ce.
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